Empresa Eléctrica

Categoria: Trémites y servicios
Visto: 872

UNE

UNION ELECTRICA

RELACION DE TRAMITES

Servicio Eléctrico: Alta, Baja, Desglose o Traslado. Para la
solicitud de cualquiera de estos servicios el interesado se presentara
en la Oficina Comercial de la localidad correspondiente con no menos
de diez (10) dias naturales de antelacidén a la necesidad del servicio.
El cliente facilitard los siguientes documentos:

e Carnet de identidad.
e Para la direccién del inmueble en cuestidn se detallara:
o Calle y Numero, si no tiene numero, detallar si la acera
es de numeracidén par o impar.
o Nombre de las entre calles.
o Planta baja o alta, pasaje y numero o letra del
apartamento, segun el caso.
o En las zonas rurales se informard el nombre o el nuUmero de
carretera y numero del kildmetro y/o nombre de la finca
donde se encuentra ubicado el inmueble.

e Presentacidn del documento idéneo que acredite que el
solicitante se encuentra en posesidén legal del inmueble. Se
acepta cualgquiera de los siguientes documentos:

o Escritura de propiedad o titulo de propiedad de 1la
vivienda.

o Certificado de usufructo gratuito permanente.

o Certificado de habitable expedido por la Direccidén de
Vivienda correspondiente.

o Permiso para reparacién del local o wvivienda. Se
proporcionard servicio eléctrico provisional tramiténdose
por servicio provisional para la construccidn.

o Resolucién de traspaso o de reconocimiento de derechos
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dictados por el Ministerio de Justicia.

o Resolucidén de permuta.

o Contrato «con el ©organismo propietario del inmueble
otorgando el usufructo al solicitante del servicio.

o Autorizacidédn para la construccidn u ocupacidédn de una
vivienda expedida por el organismo competente en esa zona:
ANAP, Poder Popular, Cooperativa e Hidroenergia.

¢ Recibo del mes en curso debidamente pagado (para las solicitudes
de servicio de Baja, Desglose o Traslado).

Reconexidén del servicio eléctrico.

Para proporcionarle nuevamente el servicio de energia eléctrica, el
interesado tiene que personarse en nuestras oficinas comerciales. Para
las reconexiones por deuda, el interesado pagarda el saldo pendiente vy
el costo por reconexidén con tarifa fija de $ 3.00. E1 <cliente
facilitard el siguiente documento:

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.
Instalacién del Servicio Eléctrico de 220 Volt.

Para la solicitud de este servicio el interesado se presentard en la
Oficina Comercial de la localidad correspondiente, teniendo la Empresa
Eléctrica hasta 30 dias habiles posteriores a la solicitud del
servicio para la ejecucidén de la instalacidn.

Este servicio se brinda sin costo. El cliente facilitard el siguiente
documento:

¢ Recibo del mes en curso debidamente pagado.
Pago de importe por consumo de energia eléctrica.

El pago del consumo de energia eléctrica podrd efectuarse en las
oficinas comerciales y puntos habilitados de las Empresas Eléctricas
en cada municipio, en sucursales bancarias, en oficinas de la Empresa
Correos, en cajeros automdticos o a través del servicio Banca
Telefdénica, este Ultimo solo disponible en La Habana. Una vez recibido
el "Aviso de Consumo" el cliente podra pagar el importe
correspondiente a su consumo, hasta la fecha de vencimiento sefialada
en la factura.

Para el caso de los pagos que se efectian en sucursales bancarias,
oficinas de la Empresa Correos de Cuba o a través del servicio Banca
Telefénica vy Cajeros Automaticos, el servicio de <cobro estaré
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disponible hasta tres (3) dias antes de la fecha de vencimiento.
El cliente facilitard los siguientes documentos:

e Aviso de Consumo del mes a pagar.
e De no poseer el Aviso de Consumo del mes a pagar, presentar el
tultimo recibo pagado.

Reclamacidén por inconformidad
Se pueden utilizar las siguientes vias:

Atencién telefdnica: Interrupciones del servicio eléctrico por
oscilacién de wvoltaje, bajo voltaje, falta de una fase, falta de
servicio en su domicilio, corto circuitos en la red, lineas rotas vy
falta de servicio en su sector.

Visita a Oficinas Comerciales u otras dependencias de la Empresa
Eléctrica: Inconformidad en relacidén con el importe de consumo de
energia o tarifa aplicada, por demora o maltrato en la atencidn
recibida en las dependencias de la Empresa Eléctrica y con la
aplicacidén del Decreto 260 sobre Contravenciones Personales de las
regulaciones del servicio eléctrico vy ademds por solicitud de
investigacidén por dafios a la propiedad del cliente, en este ultimo
caso deben reportarse en el transcurso de las 72 horas posteriores a
la ocurrencia del hecho.

En todos los casos el documento a presentar por el cliente seréa:

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.
Cambios
De lugar o cambio del contador de energia eléctrica: Para la solicitud
de este servicio el interesado se presentard en la Oficina Comercial
de la 1localidad correspondiente con no menos de diez (10) dias
naturales de antelacidén a la necesidad del servicio.
En este término, la Empresa Eléctrica inspeccionard el lugar para
determinar la posibilidad de ejecucién del trabajo, informdndole al
cliente, a través de un "Aviso de la Empresa Eléctrica", 1los
resultados de la inspeccidn.

El cliente facilitard el siguiente documento:

o Recibo del mes en curso debidamente pagado.
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Por el cambio de lugar del contador de energia eléctrica se cobra una
tarifa fija de $ 6.00, la cual se paga en la Oficina Comercial cuando
se solicita el servicio.

De Nombre del titular del servicio eléctrico: Consiste en el traspaso,
a otra persona natural, de la titularidad del contrato ante los casos
de cambio de propiedad de vivienda, divorcio, fallecimiento o ausencia
definitiva del territorio nacional. Este servicio no tiene costo vy
para su solicitud el interesado se presentard en la Oficina Comercial
de la localidad correspondiente.

El cliente facilitard los siguientes documentos:

e Carné de identidad.

e Presentacidn del documento iddéneo que acredite que el
solicitante se encuentra en posesién legal del inmueble. Se
acepta cualgquiera de los siguientes documentos:

e FEscritura de propiedad o titulo de propiedad de la vivienda.

e (Certificado de usufructo gratuito permanente.

e Certificado de habitable expedido por la Direccidén de Vivienda
correspondiente.

e Permiso para reparacidédn del local o vivienda. Se proporcionara
servicio eléctrico provisional tramitandose por servicio
provisional para la construccién.

e Resolucidén de traspaso o de reconocimiento de derechos dictados
por el Ministerio de Justicia.

e Resolucidédn de permuta.

e (Contrato con el organismo propietario del inmueble otorgando el
usufructo al solicitante del servicio.

e Autorizacidédn para la construccidén u ocupacidén de una vivienda
expedida por el organismo competente en esa zona: ANAP, Poder
Popular y Cooperativa.

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Contactos de la oficina de la Empresa Eléctrica

Director: Alberto Solorzano Boulldn

Direccién: Calle 11 No.603 e/ 6 vy 8
Teléfono: 45 812855

Correo Electronico: albertof@elecmtz.une.cu
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Horario de atencién a la poblaciédn:

Director:

lro y 3er lunes de cada mes de 8:00 am a 5:00 pm

Jefa de Despacho: Lunes a Viernes 8:00 am a 5:00 pm
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